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Les rencontres départementales 2

4 apres-midis organisés : 166 participants sur toute la région

Finistere : 18 mai a Morlaix avec 40 participants.
Morbihan : 24 mai a Pluherlin avec 30 participants.

Cotes d’Armor : 30 mai a Chatelaudren-Plouagat avec 36 participants.

llle et Vilaine : 31 mai a Rennes avec 60 participants.
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Une diversité de profils parmiles 166 participants :

Autres (AFPA,
Préfecture...)

Professionnels en 10%

agence du
département
3%

Professionnels en

. mairie et
Profes.smnne.ls en intercommunalité
associations diverses 46%

18%

__—

Professionnels en /

maison France service
7%

\Professionnels en
médiatheque
5%
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Au programme des rencontres z
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DES ATELIERS D’ECHANGES

Plus de 25 séquences d’ateliers
7 personnes par atelier en moyenne

5 thématiques abordées

#1 Bonnes pratiques
#2 Réseau partenarial et communication

#3 Métiers de la médiation numérique

#4 Permanences & ateliers

#5 Publics accueillis
©
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Retour sur I'atelier « bonnes pratiques » 2
Quelle posture adopter ? Conseils et points de vigilance :
Général

COﬂﬁ e t a“te *  Faire faire : encourager a pratiquer hors des accompagnements.
enc ager *  Adapter son vocabulaire, vulgariser.
impa rtaallte e Animer, détendre |'atmosphére.

sdaptaitbe L) *  Connaitre et faire savoir les limites de son intervention.

eutrahte '

Encourager les usagers a prendre leurs propres notes.

pedagog e Logiciels

autonomiser .

Le matériel / I'espace

Proposer un logiciel gestionnaire de mots de passe.
Initier aux logiciels libres.

*  Avoir une mallette: vidéoprojecteur, multi prise, rallonges, routeur wifi, cables ethernet, souris de secours.
*  Proposer un espace accueillant pour les enfants pour permettre d’accompagner les parents dans de bonnes conditions.

* Inciter les usagers a venir avec leur propre matériel.
*  Avoir du matériel adapté selon certains handicap.

*  Proposer un espace respectant des besoins de confidentialité. @ 0]6)
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Retour sur I’atelier « bonnes pratiques »
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Ressources Jeux de Ressources Ressources Education aux | Insertion / Evaluation et Parentalité / Environnement : Autres :
pédagogiques en dextérité / bretonnes : services publics médias et emploi : certification des famille :
ligne : codages et action prévention : compétences :
ludiques : sociale :
https://www.clic- https://scratch.mit | Acteurs de I'action https://www.mesdroi | https://www.lemo | Orientation https://pix.fr/ https://www.unaf.fr | Impacts Catalogue de
formation.net/ .edu sociale dans le Finistére : | tssociaux.gouv.fr/acc | nde.fr/verification | professionnell environnementaux du | solutions
https://infosociale.finist | ueil/ / e: https://www.fun- numérique : numériques :
https://cours- https://www.gene | ere.fr/vous-cherchez- https://diagori | mooc.fr/fr/ https://www.fun- https://catalogue.nu
informatique-gratuit.fr/ rations- une-info/ https://www.service- https://www.inter | ente.beta.gouv mooc.fr/fr/cours/impa | merigue.gouv.fr
mouvement.org/p public.fr/ netsanscrainte.fr/ | .fr/ https://label-nr.fr cts-
https://voyageursdunu uzzle-sem10/ L'inclusion numérique environnementaux-du- | Encyclopédie des
merique.org/ dans le pays de Morlaix : | https://www.rdv- https://www.prom | Plateforme numerique/ tiers-lieux :
https://www.abule | https://numeriquepaysd | solidarites.fr/ eneursdunet.fr/ généraliste sur https://movilab.or,
https://alphanumerique. | du.org/leterrier- emorlaix.gogocarto.fr/ I'emploi : wiki/Accueil
ca mulot/ https://refugies.info/f | https://pixees.fr/in | https://emploi
Usages du numérique r formatiquelycee/n | -store.fr
https://code.or http: .WWW' OUtt | yans la Métropole de site/snt.html
edordinateur.org Rennes : Création de CV
https://www.solidarite- http://www.wiki- :

numerique.fr/

https://conseilsetnumer

ique.fr/

https://kahoot.co
m/
https://code.or
https: invento
r.mit.edu/
Graphisme :
https://genial.ly/fr
A

Musique :
https://musiclab.c

hromeexperiments
.com

rennes.fr/Usages du nu
m%C3%A9rique : resso
urces utiles %C3%A0 R

ennes M%C3%A9tropol

Inclusion numérique
dans le Pays de Brest :
https:

.gogocarto.fr

numeriqueabrest

Université Populaire
numérique de Damgan :
https://adn56.net,

https://cvdesig
nr.com/fr
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https://www.clic-formation.net/
https://cours-informatique-gratuit.fr/
https://voyageursdunumerique.org/
https://alphanumerique.ca/
https://code.org/
https://www.solidarite-numerique.fr/
https://conseilsetnumerique.fr/
https://scratch.mit.edu/
https://www.generations-mouvement.org/puzzle-sem10/
https://www.abuledu.org/leterrier-mulot/
http://www.gouttedordinateur.org/
https://kahoot.com/
https://code.org/
https://appinventor.mit.edu/
https://genial.ly/fr/
https://musiclab.chromeexperiments.com/
https://infosociale.finistere.fr/vous-cherchez-une-info/
https://numeriquepaysdemorlaix.gogocarto.fr/
http://www.wiki-rennes.fr/Usages_du_num%C3%A9rique_:_ressources_utiles_%C3%A0_Rennes_M%C3%A9tropole
https://numeriqueabrest.gogocarto.fr/
https://adn56.net/
https://www.mesdroitssociaux.gouv.fr/accueil/
https://www.service-public.fr/
https://www.rdv-solidarites.fr/
https://refugies.info/fr
https://www.lemonde.fr/verification/
https://www.internetsanscrainte.fr/
https://www.promeneursdunet.fr/
https://pixees.fr/informatiquelycee/n_site/snt.html
https://diagoriente.beta.gouv.fr/
https://emploi-store.fr/
https://cvdesignr.com/fr
https://pix.fr/
https://www.fun-mooc.fr/fr/
https://label-nr.fr/
https://www.unaf.fr/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/impacts-environnementaux-du-numerique/
https://catalogue.numerique.gouv.fr/
https://movilab.org/wiki/Accueil
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Rencontre Cétes d’Armor, Chatelaudren-Plouagat 30 mai 2022 O
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HUB
Retour sur I'atelier S
« réseau partenarial et communication »

Comment aller vers les partenaires de territoire pour pratiquer I'interconnaissance ?

e  Recenser |les réseaux acteurs sur son territoire d’intervention.
: e  Participer aux événements du territoire. Aux événements inter-associatifs ou aux
8 | 8 permanences d’autres associations locales pour aller a la rencontre des usagers.

e  Proposer de mettre en place une action commune avec un partenaire local.

Comment communiguer sur mes actions ?

e  Flyers, affiches, réseaux sociaux, presse locale.

Bulletins municipaux et relai par secrétariat de mairie.

21N\

e Valoriser des retours qualitatifs des usagers.

e  Question du nom « conseiller numérique » pas assez éloquent. (<)
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Retour sur I’atelier « réseau partenarial et communication » rrz

POUR UN NUMERIQUE INCLUSIF

Qui sont les partenaires de territoire ?

Etat déconcentré

France service

Croix rouge
Secours populaire

Pt

Associations caritatives

? Q

- H —[Cemre social et socio—culturel]
Structures socio-éducatives
e
Opérateurs de services publics
dematarialisss
—

il
Mg
@%& Collectivités territoriales

- Le réseau des
Acteurs du réemploi meédiateurs-trices <

numeériques [,

Organisme de formation initiale et

B‘?‘g — continue

9

Centre des impots
Péle emploi

Communautés de communes,
agglomerations, métropoles

Commune

Tiers-lieux

Professionnels de l'action sociale

[Medwalheques/ bibuotheques)— IN i@
Acteurs culturels

B +— Structures d'hébergement et
acteurs meédico-sociaux

CCAS et CIAS
CDAS du département

OB

SA

|

Foyer jeunes travailleurs

Education nationale

J
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Rencontre Morbihan, Pluherlin 24 mai 2022 Rencontre Finistere, Morlaix 18 mai 2022




HUB
' Retour sur I’atelier S

« animation des permanences et ateliers »

Comment organiser mes missions ?

e  Repérer les besoins non couverts et voir comment y répondre, en lien avec les

pl—f acteurs locaux déja présents.
H e  Proposer une alternance entre permanences et ateliers collectifs.
e Etre au clair avec son employeur sur le cadre d’intervention.

e Intégrer al’emploi du temps des séquences de préparation des ateliers.

Comment organiser mes permanences ?

R e Diagnostiquer le niveau de compétences et les souhaits d’apprentissage des

nouveaux venus.

 —

e  Proposer un accés libre a internet, ordinateur et imprimante / scanner.

@ 00
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HUB
Retour sur I’atelier Shelmenn
« animation des permanences et ateliers »

Comment organiser mes ateliers ?

e  Procéder a desinscriptions préalables par téléphone ou sur place.

e  Mener les ateliers sur 1h30-2h maximum.

e  Proposer des cycles d’ateliers avec une progression.

e Proposer al’avance un programme d’ateliers collectifs par saison / trimestre.

e Limiter a5 participants par animateur-trice.

e Selon la thématique de I'atelier s’associer a un partenaire : par exemple Mission locale pour les jeunes.
e Demander a la personne d’apporter son propre matériel.

e  Prévoir des ateliers avec des questions libres.

e  Proposer des ateliers créatifs pour une entrée plus ludique.
() DO
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HUB
Retour sur ’atelier S
« métiers de la médiation numerique »

Comment faciliter la complémentarité de mon métier avec les professionnels du social ?

e |dentifier dans les besoins des personnes, ceux qui relevent d'un accompagnement social et
ceux qui relevent de la médiation numérique avec une visée d'autonomie / transfert de

compétences numeériques.

e  Savoir réorienter selon la situation des personnes : connaissance des partenaires du territoire

dans le champ de I'action social.

e Développer l'interconnaissance : identifier les compétences des uns et des autres et définir des

lignes de collaboration ou de complémentarité.
() DO

BY SA



HUB
Retour sur ’atelier S
« métiers de la médiation numerique »

Les problématiques et difficultés du métier :

e Notion de consentement éclairé / jusqu’a quel point faire a la place de la personne ?

e  Gestion du temps : manque de temps pour enregistrer les statistiques aprés chaque accompagnement et
pour la préparation des ateliers.

e Lediagnostic: connaltre les besoins réels d’apprentissage des personnes.

e  Faut-il et comment mettre fin a un accompagnement apres plusieurs mois ? Question de
I’autonomisation. Certains usagers viennent pour un probleme d’accés aux droits et n'ont pas forcément

envie de se former.

Place importante de I'aide aux démarches administratives.

@ 00
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HUB
Retour sur ’atelier S
« métiers de la médiation numerique »

Quels sont les leviers pour faire reconnaitre les métiers de la médiation numérigue ?

e  Mettre en place un réseau " stable" des professionnels de la médiation numérique.
e (Question des appellations des métiers « conseiller » ; « médiateur » ?
e  Reconnaitre les compétences des médiateurs numériques.

e  Mesurer le besoin d’accompagnement numérique sur un territoire et valoriser les postes de médiateurs
numeériques y répondant.

e  Partager un plaidoyer sur les enjeux de I'exclusion numérique et les conséguences en termes de colt
financiers, sociaux, sociétaux.

@ 00
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Rencontre llle et Vilaine, Rennes 31 mai 2022
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HUB
Retour sur I’atelier S
« publics accuelllis »

Comment accompagner les publics dans leur diversité ?

Les publics allophones :
Pour dépasser la barriere de la langue : traducteur en ligne ; utilisation d’images.

Un outil ressource : https://refugies.info/fr

Les publics en situation de handicap :
Adapter le temps d’accompagnement.

Avoir des supports adaptés.

NB : Cet atelier a été conduit lors d’une seule rencontre, et sera probablement reproposé pour compléter les éléments ci-dessus.



Les espaces partages des professionnel.le.s

Les espaces de partage autour de la médiation numérigue :

*  Hub pour un numérique inclusif en Bretagne

* Espace Coop des CNFS

*  Numérique en commun (NEC)

* Forum des usages coopératifs a Brest et Medenum Remix de Brest

* Numerik'Fest a Quimper

Comment coopérer entre acteurs de la médiation numériques ?

* Partager une ressourcerie commune au Hub.

* Créer une newsletter de veille sur le numérique diffusée aux acteurs (de terrain) de
la médiation.

* Participer a des rencontres entre professionnels régulierement.

‘HUB

—

PPOUR UN NUMERIQUE INCLUSIF
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Des participants globalement tres satisfaits

Questionnaire de satisfaction diffusé a 166 personnes.
58 réponses = un taux de réponse de 35%

Note de satisfaction globale : 4,24 sur 5 !

Notes moyennes obtenues

0 La réponse a vos attentes 3,8
7 La participation du groupe 4,5
Le climat et I'ambiance de travail 4,7
~ La disponibilité de/des intervenant(e)(s) 4,2
e Le rythme, la cadence 4
Les explications de/des intervenant(e)(s) 43
La méthode d'animation 3,8
Qualité et pertinence des ateliers 4
Locaux 4,4
Horaire et durée 4
Accueil 4,7 @




Les points positifs de ces rencontres

|dentifier et rencontrer d’autres
professionnels de son territoire

(élément cité plus de 45 fois).

Analyser ses pratiques et
échanger sur des
méthodes pédagogiques.

Profiter d'une ambiance
conviviale.




Les points d’amélioration

L’animation des ateliers : répartition de la parole, recadrage du
sujet (remarque citée 10 fois).

La durée de la rencontre : 17 personnes souhaitent participer a
une rencontre plus longue (a la journée).

La valorisation / le partage de I'expérience des professionnels
chevronnés.

La restitution / la conclusion de la rencontre.

©u58



Les attentes des participants

Renouveler ces rencontres plusieurs fois par an : demande forte.
Avoir des temps d’analyse de pratiques / auto-formation.
Proposer des outils ressources (annuaire, agenda, fiches méthode).

Thématiser les rencontres et faire intervenir une personne experte sur
le sujet.

Avoir un cadre de travail collectif : conception collective d’un atelier.

Avoir des informations sur le cadre d’exercice d'un conseiller
numérique (statut, droits, obligations, périmetre d’action). SO
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Merci pour votre participation !

fl:— https://hub-bretagne.net/
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https://hub-bretagne.net/

